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[J E-Fatura Miikellefiyim

O Basih Fatura istiyorum

ESER Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan, isbu Abonelik S6zlesmesi’'nde yazili iletisim
bilgileri kullanilarak, 5809 sayili Kanun’a tabi elektronik haberlesme hizmetlerinin tanitim ve

pazarlamasi i¢in tarafimla haberlesme yapilmasina,
izin Veriyorum OJ

izin Vermiyorum[]

Bu Sozlesme’yi imzalamadan 6nce, arka ylizde yer alan Sozlesme sartlarini okudum, sartlari itirazsiz
olarak aynen kabul ediyorum. Burada verdigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

So6zlesme suresi: ......... Ay
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ESER Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi:
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Abone Tiirii: Bireysel [ Bireysel Sirket[] Sirket Kamu

1. TARAFLAR

1. ESER Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Bundan bdyle “ESER” olarak
anilacaktir) Adres: Kiziirmak Mahallesi 1450. Sokak No:9/52 Cukurambar/Ankara Telefon:
0312 890 0 444 Vergi Dairesi: Hitit, Vergi No:379 003 1377 Mersis No: 0379003137700011

2. ABONE: Bu Abonelik S6zlesmesi’nin ekinde yer alan Basvuru Formu 'nda “ABONE Bilgileri”
bashgi altinda bilgileri belirtilen, bizzat veya vekili kanaliyla bu s6zlesmeyi sartlarina uygun
olarak imzalayarak basvuran ve basvurusu kabul edilen gercek veya tuzel kisidir.

3. BASVURAN: ESER’den Sozlesme konusu hizmeti almak amaciyla basvuruda bulunmus olan

kisi, S6zlesme’nin 5’inci maddesinde yazili usulle kurulusundan 6nceki donemde “Basvuran”
olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Bu sézlesmenin konusu; ESER tarafindan sunulan Uzaynet Uydu internet Hizmeti'ne Abone
olunmasina ve yararlanilmasina iliskin taraflarin hak ve ytukamliliklerinin dizenlenmesidir.

3. TANIMLAR

Bu sdzlesmede yer alan teknik terimlere iliskin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve
ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

4. SOZLESMENIN EKLERI

ESER ve ABONE bilgileri (taraflarin adini/unvanini, acik adresleri ile fatura ve iletisim
bilgilerini icerecek sekilde),

— Abone tirl (Birey / Bireysel Sirket / Kurumsal / Kamu),

— Abonenin T.C. Kimlik Numarasi (tlzel kisilerde s6zlesme imzalamaya yetkili kisinin T.C.
Kimlik Numarasi),

— Tuzel Kisilerde Vergi Dairesi, Ticaret Sicil Numarasi, Mersis Numarasi ve imza Sirkiileri,
— ABONE’nin banka hesap bilgileri (Sube, hesap numarasi ve IBAN bilgisi icerecek sekilde),
— Sozlesmenin yapildigi yer ve tarih,

— Talep edilen hizmetin adi,

— Sozlesme tarihinde ABONE tarafindan tercih olunan Abonelik Paketi ve tarife (Kampanya
TaahhiUtnamesi ile ayrica diizenlenebilir),

— Kullanim miktari sinirli hizmetlerde kota tercihi,
— Guvenli internet Profili Segimi,

— Abonenin hizmetten yaralanabilmesi igin gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanim
bilgilerini icerir.
— Kampanyal Hizmetlerde Kampanya Taahhiitnamesi
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1. Basvuru formu ekinde sunulacak belgeler, basvuru tarihinin 2 (iki) ay dncesinden daha eski
tarihli olamaz.

2. Ekler Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olup taraflari baglar.

5. ABONELiK BASVURUSU VE SOZLESME’NIN YORURLUGU
1. Basvuru

Sozlesme kendiliginden herhangi bir aboneligin kurulmasini saglamaz. Abonelik talebinde
bulunan kisi (“Basvuran”) mevzuat ve idari otoritelerce gerekli gerekli gorilen belgeleri
sunmus olmak kaydiyla, isbu s6zlesmenin eki olan basvuru formunu usuliine uygun olarak
doldurup, formu ve sozlesmeyi imzalamakla ESER’in sundugu hizmetten faydalanmak igin
basvuru yapmis olur. Basvuru Uzerine ESER, abonelik talebini en kisa sire icerisinde
degerlendirir.

2. Taraflarin Basvuru Asamasindan Sunmalari Gereken Bilgi ve Belgelere iliskin Hak ve
Yikiimlulukleri

Basvuran, talep ettigi abonelik icin mevzuat ve kamu otoritelerinin saglanmasinin ve
sunumunun zorunlu kildigi her tirli belge ve bilgiyi saglamayi kabul ve taahhiit eder. Bu
belgelerden siireli olanlarin son iki aya ait olmasi gerekmektedir.

BASVURAN, sundugu belge ve bilgileri teyit amaciyla ESER’in ilgili mevzuattan ve yetkili mercii
kararlarindan kaynaklanan yikiamlikleri cercevesinde ve bunlarla sinirli olmak kaydiyla, yetkili
mercilere ve/veya veri tabanlarina basvurabilecegini bilir ve kabul eder.

ESER, Basvuran’in verdigi belge ve bilgilerin eksik veya hatali oldugunu tespit ettigi taktirde,
abonelik talebini reddetmek veya ya eksiklik veya hatalardan Sozlesme’nin kurulusu
sonrasinda haberdar oldugu durumda Sozlesme’yi hakli nedenle feshetmek haklarina sahiptir.

3. Sozlesmenin Kurulusu ve Yiriirlugi

Sozlesme, Sozlesme’'nin ilk sayfasinda yer alan bilgilerin eksiksiz doldurulmasi ve ESER
temsilcisi tarafindan imzalanmasi ile kurulmus kabul edilir.

6. HIiZMET BASLATMA ESASLARI
1. Hizmet Kurulum Siireci

ESER, Sozlesme’nin kurulmasindan itibaren, tim hazirlik ve test islemleri dahil, en ge¢ 7 (yedi)
is gini icerisinde hizmet sunumuna baslayacaktir.

Yedi is guni olarak belirlenen siire, S6zlesme’nin 18’inci maddesinde belirtilen miicbir
sebepler ve beklenmeyen hallerin varligi ile bunlarin disindaki olaganisti nitelikteki bolgesel
ulasim zorluklari, iklimsel ve cografi kosullarda gecerli degildir.

2. Hizmet Kurulum Ucretleri

ABONE, hizmetin sona erdigi tarih ve iptal edilme nedeninden bagimsiz olarak hizmet
kurulumu igin 6demis oldugu Ucretlerin iadesinin mimkiin olmadigini kabul ve beyan eder.

3. Hizmet Kurulumuna iliskin Hizmet Yiikiimliiliikleri
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Hizmet kurulumunun ABONE'nin belirttigi adreste gergeklestirildigi durumlarda,
ABONE .............. tutarindaki kurulum Ucretini 6demekle yiukimli olacagini, bu ucretin ilk
hizmet faturasina yansitilacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

ABONE, ESER’in kurulumu gergeklestirebilmesi icin; adresin dogru bildirilmesi, binaya giris ¢ikis
icin bir engel bulunmamasi, cihazin kurulumuna uygun, hazir yer gosterilmesi, fiziksel
altyapinin  kabul edilebilir durumda olmasi gibi gerekli/zorunlu kosullari saglamakla
yukUmlladar. ABONE, bu yukimliliklerini yerine getirmedigi takdirde ESER, kurulum ve
saglamis oldugu diger hizmetlerin bedelini almaya hak kazanmis sayilacaktir.

7. CIiHAZLAR
1. Cihaz Miilkiyetinin ABONE'ye Gegirilmesi

Hizmetin sunumu igin gerekli olan kamu otoritesinin belirledigi kurallar ve standartlara uygun
nitelikteki uydu seti ESER tarafindan saglanacak ve Sézlesme’nin kurulusu asamasinda
bedelinin ABONE tarafindan 6denmesiyle milkiyeti ABONE'ye gececektir. Cihazin satisina
iliskin ayri bir fatura diizenlenir.

ESER, Cihazin miulkiyetinin kendisinde olacagl kampanyalar dizenleyebilir. Bu durumda, kosul
ve sartlar Kampanya Taahhltnamesinde diizenlenir.

ABONENIN; hizmet gereklilikleri, standartlari ve kamu otoritesinin koydugu kurallara uygun
nitelikte, kendine ait bir cihazi kullanarak da hizmet almasi mimkindir. Bu durumda cihaz
garanti kapsami disinda kabul edilecek olup, Soézlesme’nin 7.2, 7.3 ve 7.4 maddeleri
uygulanmayacaktir.

2. Cihaz Arizasi ve Onarimlar

Cihazin garanti suresi 2 (iki) yil olup, bu strede ESER, onarima iliskin yukimluliklerini Garanti
Belgesi'nde ongoriilen kosullar cercevesinde yerine getirecektir. Garanti stiresi, kurulumun
yapilmasi ile cihaz miulkiyetinin ABONE’ye gectigi tarihten baslar.

Cihazin ESER muiilkiyetinde kaldigi taahhitli abonelikler bakimindan, taahhiit siresi boyunca
kullanici hatalari ve enerji kaynakli arizalar disinda gerceklesen arizalarda cihaz degisikligi
bedelsiz olarak yapilacaktir.

Garanti siiresi icinde yerinde ariza tespit ve cihaz degisikligi hizmeti dahil, kurulum adresinde
verilecek her tirli hizmet, ariza ve bakim servisi icin abonenin 6demesi gereken Ucretler Ek-2
de belirtilmistir.

Cihazin kurulumu, ESER tarafindan yapilacak olup, ESER’in onay! ve bilgisi disinda ABONE’nin
kendisi tarafindan kurulumun yapildigi takdirde, cihaz garanti kapsami disinda kalacaktir.

Cihazin onarim ve bakimi ile bu sireclerin zamanlamasi ESER’in mevcut isletme, bakim usul ve
esaslarina gore tlketiciler arasinda ayrim gézetmeme ilkesi temel alinarak gerceklestirilir.

Hizmet aliminda cihazdan kaynaklanan bir sorun oldugunu disiinen ABONE, cihaz ile ilgili
sikayetlerinin giderilmesi igin 6ncelikle, (800) 621 06 06 veya (312) 890 0 444 numarali Musteri
Hizmetlerini arayarak veya destek@esertelekom.com.tr adresine e-posta gdndererek makul
sure igerisinde ESER’e bagvuracagini, cihazin tamiri, inceleme igin ESER’e geri gdnderimi
ve/veya alinacak diger Onlemler konusunda ESER destek birimleri tarafindan verilen
talimatlara uyacagini, aksi takdirde ariza giderimine iliskin haklarini kaybedebilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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3. Yeni Cihaz Gonderilmesi

Hizmetin sunumunun gerektirdigi hallerde veya cihazin arizali oldugunun tespit edildigi
durumda ABONE’ye makul sire igerisinde yeni bir cihaz gonderilir. Ancak arizali oldugu
disindlen cihazin, ariza bildiriminin yapildigi tarihten itibaren bir aylik stre igerisinde ESER’e
ulastirilmamasi, ESER tarafindan yapilan incelemede cihazin ABONE’den kaynaklanan bir
sebeple arizalandiginin tespit edilmesi ve/veya diger herhangi bir sebeple cihazin garanti
kapsami disinda kalmasi durumlarinda gonderilen yeni cihazin bedeli ayrica faturalandirilacak
ve ABONE bu bedeli 6demekle ylkimli olacaktir.

4. Cihaz Anizalarinda Sorumluluk Siniri

ABONE, her durumda cihazin kendi yanhs kullanimindan ve/veya elektrik akimindaki ani
degismeler, kullanim kilavuzuna uygun yapilmayan teknik baglantilarda veya yetkili olmayan
kisi veya teknik servis tarafindan tamir veya baska bir amacla sokiillp takilmasi, bir baska yere
tasinmasi, anten bakis agisinin bozulmasindan dolayi sinyal kaybi yasanmasi gibi ESER’in
tasarrufu disindaki teknik nedenlerden dolayl arizalanmasi durumunda ESER’in sorumlu
tutulamayacagini kabul eder.

5. Mesafeli S6zlesmelerde Cayma Hakki

Tiketici olan Abonenin, mesafeli satis yontemiyle bu s6zlesme hikiimlerine gore hizmet satin
almasi  halinde, kurulum ile hizmetin baglatilmasindan itibaren 14 gin iginde
destek@esertelekom.com.tr e-posta adresi veya (312) 890 0 444 numarali misteri hizmetleri
hatti araciligiyla ESER’e bildirimde bulunmak sartiyla herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakki bulunmaktadir.

ABONE, cayma bildiriminde bulundugu tarihten itibaren on doért giin icinde, kendisinde
bulunan ekipmanlari  “Kizilirmak Mabhallesi Ulusoy Plaza 1450. Sokak No0:9/52
Cukurambar/Ankara” adresine eksiksiz olarak gonderecektir. Abonenin ekipmanlari
gondermemesi durumunda, Ek-2'de belirtilen sékiim bedeli ve en yakin sehir merkezi ile
ekipmanin bulundugu konum arasindaki mesafe gozetilerek 1,00-TL/km (bir Turk Lirasi) birim
fiyati lizerinden hesaplanacak olan yol (lcretinden sorumlu olacagini kabul beyan ve taahhit
eder.

Cayma bildirimi sonrasinda ESER’e gelen ekipmanlarin ¢calismadiginin tespit edilmesi halinde
ekipman bedeli Abone’ye ayrica fatura edilecektir.

ABONE, yukarida aciklandig sekilde usuliine uygun olarak cayma hakkini kullandigi durumda,
kendisinden cihaz ve kurulum bedeli alinmayacagini ancak her halde kullandigi tarihe kadarki
kullanimlarindan kaynaklanan internet hizmet bedelini 6demekle ylikiimli olacagini, cihazdaki
deger azalmasinin, mutat kullanim sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalar disinda
kendi kullanim kusurundan veya isbu sozlesmede belirtilenden farkli bir iade usullniin
kullanilmasindan kaynaklandigi durumda, s6z konusu deger azalmasini ESER’e tazmin
edecegini kabul beyan ve taahhit eder.

Tiketici olan ABONE, cayma hakkinin kullanilmasiyla ilgili c¢ikabilecek muhtemel
uyusmazliklarda Tuketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

6. Fesih Halinde Cihazlarin Durumu

ABONE, cayma hakkini kullanmasi durumu disinda Sozlesme’yi sona erdirdigi her durumda
cihaz bedeli ile kurulum ile ilgili her tirlt Gcretin kendisine iade edilmeyecegini bilir ve kabul
eder.
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8. HIiZMET KALITESI

1.Hizmetin Paylasimli Olmasi

ABONE, ESER’in saglayacagl hizmetin paylasimh olacagini ve kullanim miktari sinirh hizmetler
yoniinden kendi tarifesine ait hizlara ve sinirlamalara goére hizmet alacagini kabul etmistir.
ABONE, hizmetin paylasimli olmasi nedeniyle, giin igindeki yogunluga bagl olarak ve kullanim
miktari sinirh hizmetler bakimindan kotanin asilmasi nedeniyle internet hizinda gegici
dismeler meydana gelebilecegini bilir ve kabul eder.

2.Teknik imkansizliklar Nedeniyle Hedeflenen Hiza Ulasilamamasi

ABONE, Uzzaynet Uydu internet Hizmeti’nin kendisine uydu aracihgi ile saglandigini, ping
surelerinin hizmetin niteligi geregi degiskenlik gosterebilecegini ve dogrudan uydudan ve/veya
uydu isletmecisinden kaynaklanan sebeplerle Ek-2’de belirtilen ulasilabilecek maksimum
hizlarin devamliliginin saglanamamasi halinde ESER’in sorumlulugunun sinirlandirilacagini bilir
ve kabul eder.

3.Hizmetin Kullanimina Ait Kayit ve Tespitler
Hizmetin Kullanimina ait kayit ve tespitler icin ESER verileri dikkate alinacaktir.
4.Teknik Planli Bakim ve Benzeri Durumlarda Hizmete Gegici Siireli Ara Verilmesi

ESER, kendi altyapisinda gereken teknik planh bakim ve/veya versiyon yikseltimi/glincellemesi
ile uydu isletmecisinin benzeri islemlerinin saglanabilmesi amaciyla, en az 48 (kirksekiz) saat
onceden ABONE’ye bildirimde bulunarak, hizmete kisa sureli ara verebilecektir.

ABONE’ye servis saglamak icin hizmet satin alinan vyerlesik isletmeciler veya uydu
isletmecisinin gercgeklestirecegi kesintiyi ESER’e ge¢ bildirimi nedeniyle kirk sekiz saat
oncesinden bilgilendirme vyapilamadigi durumda ESER bu aksakliktan sorumlu kurumu
ABONE’ye bildirecek, ABONE de konuya iliskin ESER’in sorumlulugunun sinirlandirildigini kabul
edecektir.

5.Hizmetin Durdurulmasi veya Kisitlanmasi

ABONE, hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir stiphenin
bulunmasi ve/veya tiketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim

diizeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun tespit edilmesi durumlarinda ESER’in kendisine bilgi
vererek hizmet sunumunu durdurabilecegini veya kisitlayabilecegini kabul eder.

ABONE’ye bilgi vermenin miimkiin olmadigi ve kisa sure icerisinde midahale edilmesi gereken

hallerde tlketici menfaatinin korunmasini teminen ABONE’ye bilgi verme zorunlulugu
aranmayabilir.

6.Toplu Kullandirma Yasagi

ABONE’nin, hizmeti internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine
aykirn olarak kullandiginin herhangi bir sekilde tespit edilmesi ve/veya hizmetin kullanim
dizeyinin toplu kullanim gerceklestirildigini gosterecek sekilde, abone genel kullanim
dlzeyinin ¢ok Ustliinde olmasi halinde, ESER ABONE'ye bilgi vererek hizmeti derhal
durdurabilir.

9. HiZMET, TARIFE ve SOZLESME’DE DEGiSiKLIKLER

1. Sozlegsmede zorunlu degisiklik halleri
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ABONE, teknolojik gelismelerin zorunlu kilmasi ve/veya mevzuattan kaynaklanan nedenlerle
hizmetin niteliginde, iceriginde ve/veya altyapisinda degisiklige gidilebilecegini kabul eder.

2. Tarife Degisikligi

ESER, taahhitsiiz aboneliklere iliskin gerekli gordigii durumlarda hizmet tarifesinde degisiklik
yapabilir ve tarife degisikligi ylrurlige girmeden makul sire 6ncesinde kisa mesaj, arama ve
/veya e- posta ile bu degisikligi ABONE'ye duyurur.

ABONE, fiyat artigini kabul etmiyor ise kendisine yapilan degisiklik bildiriminden itibaren
makul siire igerisinde, hizmetten dogan borglarini 6demek sartiyla, ESER'e yazili bildirimde
bulunarak Sozlesme'yi sonlandirabilir.

3. Yeni Tarife Paketi

ESER, ABONE'nin onayini almak sartiyla hizmetin miktarinda ve cesitlerinde degisiklik
yapabilir.

Hizmetin tir ve igerigindeki degisikligin ABONE lehine olmasi durumunda, makul bir sire
oncesinde kisa mesaj, arama ve/veya e-posta ile yeni tarife ve mevcut tarifenin belirlenen
tarihten itibaren yirirlikten kaldirilacagi hakkinda bilgilendirme yapilarak, bildirilen tarihte
yeni tarifeye gecis saglanir.

ABONE, ESER'in 0312 890 O 444 numarali Miisteri hizmetlerini arayarak ya da
destek@esertelekom.com.tr_adresine e- posta gondererek mevcut tarifesini degistirebilir,
paket artirrmi/diisiimii ve ilave kota taleplerinde bulunabilir.

Taahhitli aboneliklerde ABONE'nin paket disim ve artirm talepleri, Kampanya
Tahhltnamesi'nde aksi bir hiikim bulunmadigi slirece bir sonraki fatura déneminde gegerli
olacaktir.

ABONE, taahht siresi icerisinde baslangi¢ internet paketin Ustlne limitsiz gecis yapabilir
ancak abonelige basladigl paketten daha duislik bir paket olmamak kaydi ile taahhiit siliresince
yalniz bir kereye mahsus paket disimi talebinde bulunabilir. Paket disimi talep edilmesi
durumunda yeni paketi bir sonraki paket yenileme tarihinde aktif olacaktir, paket yikseltme
talep edilmesi durumunda ise secim yapilan ve onaylanan yeni paket 24 saat icerisinde aktif
olacaktir.

4. Nakil

ABONE, nakil talebini ESER'e yazili olarak bildirecektir. ESER, bu bildirimi takip eden 10 is glini
icerisinde yeni lokasyonda mevcut hizmetin hangi kosullarda saglanabilecegini ABONE'ye
bildirecektir. ABONE, bu sartlari kabul ederek nakil islemine onay veriyor ise, nakil islemleri
sirasinda kurulum Ucreti ve dogabilecek yeni cihaz temini ve ilk yatirm maliyeti gibi ek
masraflari 6demekle ylikimladir.

10. ABONE ILETiSiM KANALLARI ve TUKETICi SIKAYETLERi COZUM MEKANIZMASI

1. ABONE iletisim Kanallari

ESER, musteri destegi ve hizmetin kalitesini saglamak amaciyla 7 giin / 24 saat prensibiyle
servis verecektir.

ABONE ESER Misteri hizmetlerine (312) 890 0 444 numarah telefondan 7 giin 24 saat
ulasabilecegi gibi, e-posta yoluyla da (destek@esertelekom.com adresine) taleplerini
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iletebilir, www.uzaynet.com.tr adresindeki ¢cevrimigi islem sayfasi kanali ile islem yapabilir.

ABONE, Sozlesme konusu hizmetin sunumu ile ilgili olarak her tirll istem, sikayet ve fatura
itirazini makul siire igerisinde yukarida belirtilen iletisim kanallarindan ESER'e ulastiracagini,
aksi takdirde taleplerinin yerine getirilmemesi veya ge¢ isleme alinmasi benzeri
olumsuzluklardan ESER'in sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2. Tiketici Sikayetleri Coziim Mekanizmasi

ESER, isbu maddede belirtilen sekilde kendisine iletilen tiiketici sikayetlerini onbes (15) glin
icerisinde c¢oziimler, sikayetin elinde olmayan sebeplerle bu sire icerisinde
¢6ziimlenemeyecek olmasi halinde ABONE'ye gecikmeksizin bildirimde bulunur. C6zim
getirilemeyen durumda, sikayetin niteligi cercevesinde ABONE'nin S6zlesme'de belirtilen fesih
veya bedel indirimi/iade talep etme haklarini kullanmasi mimkindir.

ABONE ESER'in, tiketici sikayetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplari kayit altina alacagini ve
bu kayitlari asgari iki yil boyunca, uygun elektronik ortamda muhafaza edecegini bilir ve kabul
eder.

3. ABONE'nin Kisisel Bilgilerine, Hizmetin Ozellikleri ile Kullanim ve Odeme Bilgilerine
Ulasimi

ABONE, asgari U¢ aylik kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine www.uzaynet.com.tr

adresindeki ¢evrimigi islem sayfasindan Ucretsiz olarak ulasabilir. ABONE, kotalarinin %80'ine

ve %100'Une ulastiginda ESER tarafindan kisa mesaj (SMS) ile Ucretsiz olarak ayrica

bilgilendirilir.

11. UCRETLER ve ODEME ESASLARI

1. Ucrete iliskin Genel Esaslar

ABONE'nin 6demekle yikimli oldugu hizmet Ucreti taahhitli aboneliklerde Kampanya
Taahhiitnamesi'nde, taahhiitsliz aboneliklerde ise S6zlesme ekinde belirtilmis olan miktardir.
Bu fiyata tim vergiler dahildir. Hizmet bedeli icerisinde yer alan ve devlete 6denen (tahsilatina
aracilik edilen) vergi ve benzeri zorunlu tutarlarda meydana gelen degisiklikler hizmet
bedeline yansitilir. Bu durumda meydana gelen degisiklik, ABONE adina diizenlenen ilk

faturada ABONE'ye bildirilir.

Aktivasyon ve Kurulum Ucretleri ilk faturaya yansitilirken, Cihaz Satim Bedeli icin S6zlesme'nin
kurulusu asamasinda ayri bir fatura diizenlenir.

ESER ile ABONE arasinda dizenlenecek biitlin evrak ve sozlesmeler icin gerekecek damga
vergisi, diger resim ve harclar ESER tarafindan Sozlesme bedeli oraninda devlete 6denecek ve
dizenlenecek faturayla bu tutar ABONE'ye yansitilacaktir. ABONE, Sozlesme'nin herhangi bir
sekilde sona ermesi durumunda 6denmis olan damga vergisinin kendisine iade edilmeyecegini
kabul eder.

Sozlesme eki veya Taahiitname'de belirtilmis miktarlara ek olarak, abonenin fatura borcunu
odemekte bir takvim yili icerisinde birden fazla kez temerriide diismiis olmasi nedeniyle
hizmetin gecici olarak durdurulmasindan sonra hizmetin devamliligi icin kendisinden tahsil
edilen miktar "acma-kapama" Ucreti olarak adlandiriimaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim  Kurumu'nun kararlari  dogrultusunda  hizmetin
faturalandiriilmasinda hizmetten faydalanilan giin sayisi, veri vb. ile orantili olarak hesaplanan
tahakkuka esas Ulicreti ifade eden "kist licret" esas alinacaktir.

2. Fatura Gonderimi
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ESER, hizmetin tamamlandigi ayi takip eden ay basinda hizmet faturasini ABONE'nin Basvuru
Formunda belirttigi adresine veya ABONE'nin onayi ile e-posta adresine son 6deme tarihinden
en az yedi (7) giin 6nce ABONE'ye ulasacak sekilde génderecektir.

Faturanin ABONE'ye ulasmamis olmasi, ABONE'nin son 6deme tarihindeki fatura 6deme
yakimliligini ortadan kaldirmaz.

3. Faturalandirma Donemi

isletmeci tarafindan uygulanacak faturalandirma dénemi bir aydir. Fatura dénemi boyunca
tahakkuk eden borg tutarinin, belirli bir tutarin altinda gergeklesmesi durumunda mali
mevzuata da uygun olacak sekilde faturalandirma bir sonraki donem veya donemlerde
yapilabilir.

4, Fatura Tercihi

ABONE'nin Sozlesme'de belirttigi fatura (kagit fatura/ e-fatura) tercihlerini Sozlesme'nin
10’uncu maddesinde yazili iletisim kanallari araciligiyla degistirme hakki bulunmaktadir.

ABONE talep ettigi takdirde ESER Uicretsiz olarak ayrintili fatura gondermek ile yukimlGdur.

5.  Faturaya itiraz

Faturaya yonelik itirazlar, Sozlesme'nin 10’'uncu maddesinde belirtilen misteri iletisim
kanallari araciligiyla yapilir. ABONE, Faturaya yapilacak itirazin 6demeyi durdurmayacagini
kabul eder.

ESER itirazin gercgeklestirildigi tarihten itiberen en ge¢ onbes (15) giin icerisinde fatura itirazini
inceleyerek sonuglandirir. inceleme sonucu ABONE'ye yazili olarak bildirilecek olup itirazin
hakli bulunmasi durumunda; ABONE'nin tercihi dogrultusunda, fazla tahsil edilmis bedel
kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alinarak gecikme zammu ile birlikte bir sonraki
fatura donemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE'ye tespitten itibaren bes (5) gilin
icinde ABONE tarafindan belirtilen banka hesap numarasina iade edilir.

6. Odeme

ABONE, hizmet bedelini faturada belirtilen son 6deme tarihi itibariyle 6demekle yikimluddr.
Odeme ile ilgili tiim masraflar ABONE'ye aittir.

Odemelerin yapilabilecegi kanallar faturada belirtilmistir. ABONE, &demelerini abone
numarasi bilgisi ile ilgili kanallara otomatik 6deme talimati vererek veya her seferinde fatura
bazli gerceklestirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ESER tarafindan fatura edilecek hizmet bedelleri hicbir sekilde elden, nakit, ¢ek, senet ve bayi
aracthigi ile 6denemez.

7. Temerrit

1. Odenmemis Fatura Nedeniyle Hizmetin Gegici Olarak Durdurulmasi veya Kisitlanmasi
Son o6deme tarihi gectigi halde 6denmemis fatura nedeniyle ESER, ABONE'yi borcun
0denmemesi halinde kisitlama ya da durdurma isleminin yapilacagi tarih ve alinacak agma

kapama Ucreti tutari hususlarinda yedi (7) glin dncesinden bilgilendirmek kosuluyla hizmeti
gegici olarak durdurabilir veya kisitlayabilir.

Temerrit nedeniyle bir takvim yilindaki ilk durdurma/kisitlama islemi ABONE'ye yapilan
bildirimin hemen ardindan da gerceklestirilebilir. Hizmetin durduruldugu déneme iliskin
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olarak ABONE'den hizmet bedeli alinmaz.
2. Odenmemis fatura nedeniyle gegici olarak durdurulmus hizmetin yeniden agilmasi

Odenmemis fatura nedeniyle hizmet sunumunun gegici olarak durdurulmus olmasi halinde,
ABONE'nin dogmus olan tiim borg¢larini 6demesi kosulu ile, 6deme yapildiktan sonra en geg
yirmi dort saat icinde hizmet sunumuna yeniden baslanir.

Temerrit nedeniyle yapilan bu islem bir takvim vyili icerisinde tekrar etmisse, ABONE
borclarina ilaveten acma-kapama Ucreti 6demekle ylikimli olacak, bu miktar da bir sonraki
faturasina yansitilacaktir.

3. Temerriit Nedeniyle Fesih

Odenmeyen fatura durumunun dédeme tarihinin bulundugu ayin son giini itibariyle devam
etmesi halinde ESER'in ABONE'ye yedi (7) giin 6ncesinden bildirimde bulunarak Sozlesme'yi
fesih hakki dogacaktir.

ABONE, ddenmeyen fatura borcu nedeniyle S6zlesme'nin ESER tarafindan feshi sonrasinda,
yeniden bir abonelik talep etmesi durumunda, dogmus olan biitiin borglarina ek olarak
yeniden aktivasyon Ucreti o6deyecegini ve yeni bir Uzaynet Abonelik So6zlesmesi
imzalayacagini, aksi takdirde hizmet sunumuna devam edilmeyecegini kabul eder.

4, Gecikme Bedeli

Fatura bedelinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, ESER tarafindan, faturada
belirtilen miktar tGzerinden hesaplanan gecikme bedeli aylik %1,5 olarak uygulanir. Ekonomik
verilerin veya konuya iliskin mevzuatin degismesi durumunda gecikme bedeli orani ABONE'ye
bildirim yapilarak degistirilebilecektir.

5. Fatura Bedellerinin Yasal Yollara Bagvurularak Tahsil Edilmesi
icra takibi asamasina gelindiginde ABONE, 6deme yapmadigi takdirde borcun onbes (15) giin

icerisinde 6denmemesi halinde tahsili icin yasal yollara basvurulacagi hususunda son kez
uyarilir.

6. ABONE'nin Vefati Halinde Mirasgcilarin YikimliilGgii

ABONE'nin vefati halinde, mirasc¢i/mirascilar Sozlesme'den kaynakl borglardan sorumlu
olacaklardir. Mirasci/mirascilar aboneligi devralma hakkina sahiptirler.

12. HIiZMET KULLANIMINA iLiSKiN SARTLAR

1. Devir ve Temlik Yasagi

ABONE, bu s6zlesmeden dogan hak ve yuktumliliklerini, Gglinch bir kisiye, ESER'in yazili onayi
olmaksizin ve Sozlesme kapsamindaki tim borclar 6denmedikce devretmeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

2. Kullandirma Siniri

ABONE, hizmeti 3. Kisilere kiralamayacagini, hizmetin olagan amaci ve dogasi disinda
kullandirmayacagini, ESER tarafindan adina tahsis edilmis terminal, port ve IP adresini, kendi
adresi disindaki baska kisi ve kurumlarla ortak kullanim icin tahsis etmeyecegini, aksi takdirde
ESER'in hizmet sunumunu durdurabilecegini, fesih haklarini kullanabilecegini ve/veya
elektronik haberlesme mevzuatindan kaynaklanan yikiamlalikleri cercevesinde gerekli diger
islemleri yapacagini kabul, beyan ve taahht eder.

3. Yetkisiz Kullanim ve Bilgi Giivenligi
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ABONE, yetkisiz kullanimlar ve glivenlik ihlallerine karsi kendi altyapisi bazinda guvenlik
tedbirlerini almak, data trafik seviyelerini diizenli olarak kontrol etmekle yikimliddr.

ABONE, olaganusti bir trafik artisi tespit edildigi durumda ESER'in sebeke ve bilgi glvenligi
yaktumliltkleri  cercevesinde  hizmet sunumunu  durdurabilecegini  ve ESER'den
kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik artiglar nedeniyle ABONE'nin ugrayacagi
zararlardan ESER'in sorumlu tutulmayacagini kabul eder.

4, Teknik Miidahale Yasagi

ABONE, ESER'in bilgisi ve onayi olmaksizin hizmeti saglayan cihaz lizerinde degisiklik, onarim,
ylkseltim gibi midahalelerde bulunmayacagini, kendisine tahsisli terminalin yerini
degistirmeyecegini aksi takdirde ESER'in hizmet sunumunu durdurma veya fesih haklarini
kullanabilecegini, ABONE'nin bu ve benzeri eylemleri nedeniyle cihazda ariza olusmasi
durumunda Sézlesme'nin 7’inci maddesinde belirtilen onarim yukumlalukleri ¢ergevesinde
ESER'den herhangi bir talepte bulunulamayacagini kabul eder.

5.  Yasal Sinirlamalara Uyma

ABONE, kendisi veya kullanicilari hizmetten yararlanirken, yasalara, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) kararlar cercevesinde yapilmasi zorunlu is/islem ve degisikliklere
uymak ve bu kapsamda teknik, idari ve fiili tiim tedbirleri almak zorundadir.

Bu baglamda, ABONE, kendisine sunulan hizmeti; izne tabi alanlara izinsiz girmek, pornografik
yayin nefret sdylemi/hakaret gibi hukuka aykiri amaglar dogrultusunda ve/veya herhangi bir
sekilde hileli, muvazaali olarak koétlu niyetle kullanmayacagini, kullanicilarinin bu fiilleri
islememesi icin gerekli her tirli tedbiri alacagini taahht eder.

ABONE, bunlara ek olarak; diger kisilerin istekleri disinda iletiler baslatmamasi gerektigini,
baska sahislara ait iletileri bilingli olarak ele gecirmemesi ve bu iletileri baskalarina
yonlendirmemesi gerektigini, ESER tarafindan saglanan cihaza  lisanssiz yazilim
ylikleyemeyecegini, zararli kod iceren uygulamalari ag kaynaklari Uzerinde paylasip
kullanamayacagini kabul ve taahht eder.

ABONE'nin yasalara uyma ylikiumlalGginin, yukaridaki paragrafta 6rnek niteliginde belirtilen
fiillerden ibaret oldugu anlami ¢ikarilamaz.

6.  Hizmet Kullanim Sartlarini ihlalin Sonuglari

1. Hizmet Sunumunun Durdurulmasi ve Hakli Fesih

ABONE, isbu Sozlesme'nin 12’inci maddesinde belirtilen hizmet kullanim kosullarina aykirihg
durumunda, ESER'in hizmet sunumunu durdurma ve/veya hakli nedenle feshe iliskin haklarini
kullanabilecegini kabul eder.

2. Zararlardan sorumluluk

Taraflar, isbu Sozlesmede yer alan yuikimliliklerine aykiri davranmalari sebebiyle diger
Tarafa verdikleri dogrudan zararlari tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

13. SORUMLULUK SINIRLARI
1.  Bilgi Biitiinliigiine iliskin Sorumluluk Siniri

ABONE, internet trafigi sirasinda kaybolan, eksik ya da hatali iletilen/alinan bilgilerden dolayi
ESER'in sorumlu tutulamayacagini kabul eder.

2.  ABONE Kaynakh Zararlar
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ABONE'nin kendisine ait dahili altyapidan, mevcut kisisel bilgisayarlarindan, ag lizerinde
calisan Ozel yazilimlar ya da protokollerden (VPN, IPsec vb.) kaynaklanan gecikme, hizmet
kalitesi diistikligu, kesinti, ariza vb. sonuclardan ESER, hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

3.  Cihazlardan Kaynaklanan Zararlar

ABONE, Uzaynet Internet Modemi'nin, Ulzerinde gelen standart bir Ethernet portuna
baglanabilecek cihazlarla aktif olabilecegini bilir. Bu portun ucuna baglanabilecek switch,
modem, router, wifi cihazlar, cep telefonlarindan ve/veya ABONE'nin ESER'in onay disinda
cihaza yapacagi onarim, yer degisikligi ve benzeri miidahalelerden kaynaklanacak
problemlerden ve zararlardan ESER'in sorumlu olmayacagini kabul eder.

14. GUNCEL BiLGILERIN SAGLANMASI
ABONE'nin ESER'e dogru, gecerli ve giincel bilgi ve belge saglama yukimluligi Sozlesme
suresince devam eder.

ABONE, Sozlesme'nin imzalanmasi sirasinda sunmus oldugu belgeler ve beyan ettigi bilgilerle
ilgili tim degisiklikleri yazili olarak (destek@esertelekom.com adresine e- posta géndererek)
ESER'e bildirmedik¢e Basvuru Formu'nda belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir.

15. KiSISEL VERILERE iLiSKIN HUKUMLER

1. Kisisel Verilerin Korunmasi

TARAFLAR birbirlerine ve birbirlerinin c¢alisanlarina/temsilcilerine/tedarikcilerine ait elde
ettikleri kisisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun
olarak saglanan hizmetin kapsami ve amaci ile sinirli olarak kullanacaklarini taahhiit ederler.

ESER, sebekenin ve ABONE'nin kisisel verilerinin glvenligi icin hizmet kapsaminda gerekli
tedbirleri alacak olup ilgili mevzuat dahilinde kendisinden beklenen tedbirlerin kapsamini asan
bir tehlikeden dolayr ESER'in sorumlulugu, bu tehlike hususunda ABONE'yi bilgilendirmekle
sinirli olacaktir.

ABONE, veri sorumlusu olan ESER'e bagvurarak kisisel verilerinin islenip islenmedigini
o0grenme, islenen verilere iliskin bilgi talep etme, verilerin diizeltilmesini ve silinmesini talep
etme de dahil 6698 sayili Kanun c¢ercevesindeki haklari konusunda bilgilendirilmistir. S6z
konusu taleplere ESER tarafindan en ge¢ otuz (30) glin icerisinde degerlendirilecektir.

2. ABONE Verilerinin Kamu Otoriteleriyle Paylasilmasi

ABONE, ESER'in, yasal dizenlemelerle belirlenen hallerde, yetkili makamlar tarafindan
istenilen bilgileri bu makamlara vermekle yikimli oldugunu bilir.

3.  Aktivasyon Kodu, Sifreler ve Kullanici Adlari

ABONE, kendine tahsis edilen aktivasyon kodu ve/veya diger kullanici adi/ sifre altinda
yapilmis olan her tirli islemden tim sonuglariyla sorumlu olacaktir. TARAFLAR, yetkili
personelleri disinda bu kod ve adlarin 3. kisiler tarafindan 6grenilmemesi icin gerekli tim
onlemleri alacak, bunlarin herhangi bir nedenle yetkisiz kisiler tarafindan 6grenilmesi ve
kullanilmasi durumunda ugrayacaklari zararlardan ve islem/tasarruflarin sonuglarindan
sorumlu olacaklardir.

16.SURE

Bu So6zlesme’nin siresi, aksi Kampanya Taahhitnamesi'nde veya taraflarca yazili ve imzali

olarak baska bir sekilde kararlastirilip belirtiimedikce, S6zlesme’nin 5’inci maddesine gore
ABONE stattsliniin kazanildigi tarihten itibaren bir yildir.
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Sozlesme'nin veya Taahhit siiresinin sona erme tarihinden otuz (30) glin 6nce ABONE, ESER
tarafindan Sozlesme'nin veya Taahhiitname'nin hangi tarihte bitecegi ve bu tarihten sonra
uygulanacak tarifeler hususlarinda bilgilendirilecek, s6z konusu bilgilendirme tizerine ABONE
sOzlesme uzatma talebinde bulunmadikca, S6zlesme siiresi sonunda hizmet sonlanacaktir.

17.FESIH

1. ABONE’nin Hizmet Alimini Sonlandirmak istemesi

ABONE, hizmeti almaktan vazgegmek istemesi durumunda fesih bildirimine dair bu istegini
ESER'e asagidaki yontemlerden biri ile yazilh olarak iletmesi gerektigini, aksi takdirde fesih
isleminin yapilmayacagini kabul eder;

i. Kizihrmak Mahallesi 1450.Sokak No: 9/52 Cukurambar/Ankara adresine posta veya
destek@esertelekom.com.tr adresine e-posta gondermek

ii. Teyit edilmis olmak kaydiyla 0312 284 36 07 numarasina imzali olarak faks gondermek
ili. Glvenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen metinler kullanmak,
iv. Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak.

ESER, fesih bildiriminin kendisine yapildigi tarihten itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde
ABONE’ye saglanan hizmeti durdurur.

Yazili bildirim Uzerine, ESER, 7 gln igerisinde fesih islemini gerceklestirerek bu hususu
ABONTE'ye bildirir.

Fesih durumunda, ABONE, ESER kayitlarinda dogmus olan tim borglarini 6demekle
yakimladdr.

2. Hakli Fesih

So6zlesme'de yazili olan ylkimliliklerini yerine getirmeyen taraf, s6zlesmeye aykiri davranmis
olur ve diger tarafga, sozlesme, tek tarafl olarak feshedilebilir. S6zlesme'ye aykirilik dolayisiyla
maruz kalinan zarar, hakl feshi gerceklestiren tarafca talep edilebilir.

ABONE'nin Sozlesme'nin 12’inci maddesinde belirtilen hizmet kullanim sartlarina, 14’tnci
maddesinde belirtilen diger yikimluliklerine, diristlik kuralina aykiri davraniglari ile sunmus
oldugu belge ve verdigi bilgilerin sahte veya gercege uygun olmadiginin anlasiimasi durumlari
ESER icin hakli fesih sebepleriyken, ESER'den kaynaklanan sebeplerle hizmetten
faydalanilamamasi, hizmete iliskin makul ve beklenebilir nitelikteki talep ile sikayetlerin
¢Ozlilemeyeceginin anlasiimasi veya Sozlesme'nin ESER tarafindan belirtilen ylktimltltklerin
yerine getirilmemesi seklindeki ihlali ABONE acisindan hakli fesih sebepleridir.

3.  Abonenin Borglarini Odemekte Acze Diismesi

ABONE; borclarini 6demekte acze distiigiiniin, hakkinda semeresiz kalmis icra takiplerinin
bulundugunun, iflasina karar verildiginin anlasilmasi ile adresini terk etmis bulunmasi, isletme
faaliyetlerinin sona ermis olmasi, olagan iletisim kanallarindan kendisine ulasilamamasi
hallerinin, ESER agisindan hizmeti durdurma ve/veya Soézlesme'yi fesih sebebi oldugunu, bu
durumda, hizmet durdurma ve Sozlesme'nin feshi haklarinin kétiiye kullanildigi gerekgesi ile
ESER'den tazminat isteyemeyecegini kabul ve taahhit eder.

17.4 S6zlesmenin Sona Ermesi Durumunda Cihazlarin Durumu

ABONE, sozlesmenin sona erdigi tarihten itibaren on dort gin icinde, kendisinde bulunan
ekipmanlari “Kizihrmak Mahallesi Ulusoy Plaza 1450. Sokak No0:9/52 Cukurambar/Ankara”
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adresine eksiksiz olarak gonderecektir. Abonenin ekipmanlari gondermemesi durumunda, Ek-
2’de belirtilen s6kim bedeli ve en yakin sehir merkezi ile ekipmanin bulundugu konum
arasindaki mesafe gozetilerek 1,00-TL/km (bir Turk Lirasi) birim fiyati Gizerinden hesaplanacak
olan yol tcretinden sorumlu olacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

ESER kendisine gonderilen ya da teslim alinan ekipmanlarin galismadiginin tespit edilmesi
halinde ekipman bedeli Abone’ye ayrica fatura edilecektir.

18. MUCBIR SEBEPLER ve BEKLENMEYEN HALLER
1. Miicbir Sebepler

Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, salgin
hastalik, pandemi ilani, terér hareketleri, sabotajlar, ulasim kazalari, dogal afetler, yangin vb
durumlar micbir sebep teskil eder.

2. Beklenmeyen Haller

ESER'in, hizmet sunumu icin zorunlu unsur olusturan hizmetleri tedarik ettigi isletmecilerden
ya da vyetkili idari makamlardan aldigi hizmetlerde olusacak kesinti, aksaklik, hirsizlik,
enterferans gibi durumlar beklenmeyen hal teskil eder.

3. Miicbir Sebepler ve Beklenmeyen Hallerde Uygulanacak Hiikiimler

Taraflar, 18.1 ve 18.2’nci maddelerde belirtilen micbir sebep ve beklenmeyen hallerde, bu
sebep ve hallerin kapsamiyla sinirll olmak (izere, S6zlesme'nin ihlalinden sorumlu
olmayacaklardir.

Micbir sebepler ve beklenmeyen hallerin ortaya c¢ikmasi halinde, bu durumdan etkilenen
taraf, 30 gin icinde diger tarafi yazil olarak bilgilendirecek ve miicbir sebebin veya
beklenmeyen halin varligina/devamina iliskin belgeleri saglayacaktir.

Micbir sebebin veya beklenmeyen halin 60 giini asmasi halinde, taraflar, hizmeti tek tarafli
olarak sonlandirabilecekleri gibi, bu durumun ortadan kalmasini da bekleyebilirler.

19. DIGER HUKUMLER
1. Bolunebilirlik

Taraflar, Sozlesme'nin bolinebilirligini kabul ederler. Buna gore Sozlesme'nin herhangi bir
maddesinin yetkili makamlar veya taraflarca iptali, gecersiz bulunmasi ve uygulanmamasi
halinde, S6zlesme'nin diger bollimlerinin gegerliligi ve uygulanabilirligi etkilenmeyecektir.

2.  Uyusmazliklarda yetkili mahkeme

Bu Sozlesme'den dogan uyusmazliklarda ABONE, ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda
yetkili Tiketici Hakem Heyetine veya Tliketici Mahkemelerine basvurma hakkina sahiptir.

ABONE’nin isbu So6zlesmeden kaynaklanan borglarini 6dememesi ve/veya diger hallerde
Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

3.  Delil S6zlesmesi

Bu Sozlesme'nin uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarda, her turli elektronik kayit, e-
posta yazismalari, internet islemleri ve bu yolla olusturulmus dijital belgeler ile taraflarin
karsihkli defter ve kayitlari, delil olarak baglayici ve gegerlidir.

4. Gizlilik
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Taraflar, yurarlukteki mevzuattan  kaynaklanan  yukiamldltkleri  sakh kalmak kaydiyla,
So6zlesme'nin uygulanmasi sirasinda birbirlerinin hizmet saglama ve Uretim siireclerine, mali
durumlarina, faaliyetlerine ve hukuki islemlerine dair 6grendikleri bilgileri gizli ve sir olarak
tutacaklarini, bu bilgileri tGglinct kisi veya kurumlara dogrudan veya dolayli higbir sekilde
aciklamayacaklarini taahht ederler.

5. Tebligat

Taraflar, adres degisikliklerini birbirlerine yazili olarak bildirmedikge, Sozlesmenin ilk
sayfasinda yer alan formda yazili olan adresleri tebligatlarda esas alinacaktir.

isbu Abonelik S6zlesmesi ... / ... / ... tarihinde ...cccoovevvrerrereeerennen. (s6zlesmenin yapildigi
yer bilgisi) bir niisha olarak hazirlanip taraflarca okunarak imzalanmis ve bir kopya niishasi
Abone’ye verilmistir.

TARIFE BILGILERI:

Servis Adi Servis Hizi (Mbps) Aylik Kota (Gbyte) Fiyat (&)
Turksat 1 25/6 1 Gbyte 90%
Turksat 5 25/6 5 Gbyte 175%
Turksat 10 25/6 10 Gbyte 260 %
Turksat 25 25/6 25 Gbyte 475 %
Turksat 50 25/6 50 Gbyte 865 %
Turksat 100 25/6 100 Gbyte 1.600 %
Turksat 200 25/6 200 Gbyte 3.000 &
Turksat 300 25/6 300 Gbyte 3.900 %
Uzaynet Anten Seti 9.200 %

Aktivasyon 150%

ilave Kota Ucreti 90 £/gbyte
Sabit IP Ucreti (istege

bagh) 25 &/ay
Garanti Disi Bakim 250 %
Lokasyon Degistirme 175 %

Tim Ucretlere vergiler dahildir
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internet Profili Se¢imi

E ESER ANKARA Tel: 0312 890 0 444 Faks: 0312 284 36 07

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 08.06.2021 tarih ve 2021/DK-iD/152 sayili karari ile,
yeni aboneliklerde aksi abone tarafindan talep edilmedikce, abonenin “Giivenli internet
Hizmeti Aile Profili”"ni se¢mis sayilacagi kararlastiriimistir. Bu karar geregi, abonelik sirasinda
internet hizmet profiline dair bir se¢im/isaretleme yapmadiginiz taktirde internet erisim
hizmetiniz “Giivenli internet Hizmeti (Aile Profili) olarak sunulacaktir.

Givenli internet Hizmeti; internete erisim saglayan isletmeciler tarafindan iicretsiz olarak
sunulan, Cocuk Profili ve Aile Profili olmak lizere iki secenekten olusan ve internetteki zararl
iceriklerden internet kullanicilarini bliylik oranda koruyan alternatif bir internet erisim
hizmetidir.

Cocuk profilinde, erisilebilecek tim internet siteleri icerigi onaylanmis sitelerden
olusmaktadir. Bu profil, yetiskinlerin de interneti kullanabilecekleri kadar genis bir icerige
sahip olup, egitim, haber, is, alisveris, saghk, resmi kurum internet siteleri gibi pek cok farkl

turdeki siteleri kapsarken, sohbet ve sosyal medya siteleri kapsamda yer almamaktadir.

Aile profilinde, cocuk profilinde yer alan internet sitelerine ilaveten forum ve paylasim
sitelerine de erisilebilmekte olup, oyun siteleri, sohbet siteleri ve sosyal medya siteleri ayri ayri

veya birlikte secilebilmektedir.

Aboneligin devami boyunca, cagri merkezi, kisa mesaj servisi (SMS), online islem merkezinden
herhangi birini kullanarak glvenli internet hizmetini etkinlestirilebilir, istediginiz zaman
profilleri degistirilebilir ya da profilleri devre disi birakabilir, mevcut internet erisim

hizmetinizin sunuldugu profilin degistirilmesini talep edebilirsiniz.

Liitfen asagida belirtilen internet profili seceneklerinden tercihinizi yapiniz.

Ointernet hizmetini “Giivenli internet Aile Profili’olarak kullanmak istiyorum

O internet hizmetini “Giivenli internet Cocuk Profili” olarak kullanmak istiyorum..

[J internet hizmetini “Genel Kullanici Profili” olarak kullanmak istiyorum.

Ad-Soyad:
Tarih:

imza:
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TELEKOM

Ticari Elektronik ileti Onayi

ESER Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan, taraflar arasinda
imzalanan Abonelik S6zlesmesi’nde yazili e-posta ve cep telefonu iletisim bilgileri kullanilarak,
6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil dizenlemeler
cercevesinde, sundugu elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili tanitim ve pazarlama amacli,
tarafima ticari elektronik ileti gonderilmesine,

Onay Veriyorum [] Onay Vermiyorum []

Ad-Soyad:
E-posta:
Tarih:

imza:
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